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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARUTAPERA

SECRETARIA DE FINANCAS
CNPJ: 06.903.553/0001-30

LEI MUNICIPAL N° 5 ::2 '_1 , DE 18 DE AGOSOTO DE 2023

DETERMINE AS  AGENCIAS
BANCARIAS DO MUNICIPIO DE
CARUTAPERA/MA MANTER A

DISPOSICAO DOS
CONSUMIDORES 0 QUE
MENCIONA.

Art.1° As agéncias bancarias deverdo manter, em suas dependéncias, bebedouros,
sanitarios, cadeira de rodas, cadeira de espera nas filas, divisorias separando a fila de
espera para atendimento nos caixas, para uso, conforto e seguranca dos consumidores e
toldos na frente do estabelecimento bancario a disposigdo dos clientes para que possam
ficar protegidos do sol, durante o verdo e da chuva, durante o inverno.

a) O sanitario devera ser adaptado para garantir o acesso de pessoas com
dificuldades de locomogio.

b) Os estabelecimentos deverdao manter ao menos um bebedouro.

¢) A cadeira de rodas deve ficar a disposi¢do para utilizagdo pelas pessoas
que porventura necessitarem.

d) As agéncias bancarias deverdo afixar avisos dentro do estabelecimento,
indicando o local onde estara disponivel a cadeira de rodas.

e) As cadeiras de espera nas filas devem ser em quantidade necessaria para
que todos os clientes possam aguardar, sentados, o atendimento bancario nos
caixas.

f) As divisorias devem ser confeccionadas em formica, madeira, acrilico ou
outro material, que objetive impossibilitar a visdo do

Plublico em geral e o que aguardam atendimento sentados nas filas de espera, dos clientes
atendidos pelos caixas. possuindo altura de no minimol,80m.

g) divisérios opacas e com alva de dos metros entre os caixas,

inclusive nos caixas eletrénicos, para garantir a privacidade dos clientes
durante as suas operagdes bancarias;

h) biombos ou estrutura similar com altura de dois metros entre a dois
metros entre a fila de espera e a bateria de caixas das agéncias bem corno na
area dos terminais de autoatendimento, cujos espagos devem ser observados
pelos vigilantes e controlados pelas cameras de filmagem, visando impedir
a visualizagdo das operagdes bancarias por terceiros.
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Art. 2° Os caixas eletronicos devem sempre manter a quantidade suficiente de cédulas
para o atendimento dos clientes, inclusive nos fins de semana. Os terminais serdo
abastecidos de acordo com a média de saque mensal

Art. 3° Ficam os estabelecimentos financeiros obrigados a instalar dispositivos de
seguranga em suas agéncias e postos de servigos. situados no 4mbito do Municipio.

Pardgrafo tnico: Os estabelecimentos financeiros referidos neste artigo compreendem
bancos oficieis ou privados, caixas econdémicas, sociedades de crédito, associagdes de
poupanga, suas agéncias, postos de atendimento, subagéncias e segdes assim como as
cooperativas singulares de crédito e suas respectivas dependéncias.

Art. 4° - Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de atendimento das
instituigdes de que trata o art. 3° desta Lei devera dispor de:

I - porta eletronica de seguranga individualizada, em todos os acessos destinados ao
publico, incluindo o espago de autoatendimento. provida de:

a) detector de metais,
b) travamento e retorno automatico;

c) vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de armas
de fogo até calibre 45.

d) abertura ou janela para entrega, ao visitanie do metal detectado;

e) recuo apos a fachada externa para facilitar acesso, com armario de portas
individualizadas e chaveadas para guarda de objetos de clientes.

IT - vidros laminados resistentes a Impactos e a disparos de armas de fogo, nas fachadas
externas no nivel térreo e nas divisdrias internas das agéncias e postos de servigo
bancarios no mesmo piso, os quais deverdo possuir

a) composigdo por laminas de cristais Interligados,
b) pelicula apropriada para a retengdo dos estilhagos;

c) nivel de protegdo III ou III-A, de acordo com a norma internacional para
blindagem.3 III sistema de monitoracdo e gravacdo eletronicas de Imagens, om
tempo real, através de circuito fechado de televisdo, interligado com central de
controle fora do local monitorado, com

I1I- cameras.com sensores capazes de captar imagens em cores com resolugdo

Capaz de permitir a clara identificagdo de assaltantes, criminosos e suspeitos, instalados
em todos os acessos destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso aos
mesmos, na sala dos terminais de autoatendimento © em areas onde houver guarda e
movimentagdo de numerario no interior do estabelecimento, bem como nas calgadas
externas e na area de estacionamento, onde houver;

a) equipamento que permita a gravagio simultinea e ininterrupta das imagens
geradas por todas as cameras do estabelecimento durante o horario de
atendimento externo e quando houver movimentagio de numerario no interior
do estabelecimento;
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b) gravagdo simultinea, permanente e ininterrupta das imagens de todas as

cameras, de forma que sempre se tenha armazenadas, no equipamento de
controle, as imagens nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas;

IV- equipamento de gravagio de caixa de protecdo e instalagdo em local que nio permita
sua violagdo ou remogdo através da utilizagio de armas de fogo, ferramentas ou
instrumento de utilizagdo manual,

V— equipamento com alimentagio de emergéncia capaz manté-lo operante por no
minimo 2 (duas) horas, no caso de estabelecimentos de atendimento convencional.

Art. 5° - E vedado aos vigilantes o exercicio de qualquer outra atividade no interior da
agéncia, que ndo seja a de seguranga.

Paragrafo tinico — O trabalhador de que trata este artigo devera usar colete a prova de
bala nivel 03, portar arma de fogo e arma néo letal autorizada, além de dispor de assento
apropriado e escudo de protegdo.

Art. 6'- O estabelecimento financeiro que infringir cada um dos itens dispostos nesta Lei
ficara sujeito as seguintes penalidades:3

a) adverténcia: na primeira autuagdo, o banco sera notificado para que
efetue a regularizagdo da pendéncia em até 10 (dez) dias tteis;

b) multa: persistindo a infragdo, sera aplicada multa no valor de 10 000
UFMs (Unidade Financeiras Municipais); se, até 30 (trinta) dias uteis
apos a aplicagdo da multa, nio houver regularizagio da situagio sera
aplicada uma segunda multa no valor de 20.000 UFMs (Unidades
Financeiras Municipais);

¢) interdigdo: se, apos 30 (trinta) dias uteis da aplicacdo da segunda multa.
persistir a infragdo, o Municipio procedera a interdicio do
estabelecimento financeiro

d) Paragrafo tnico - As entidades sindicais dos bancarios e vigilantes
poderio representar Junto ao Municipio contra o(s) infrator(es) desta Lei.

Art. 7° - Os estabelecimentos financeiros terdo um prazo de até 120 (cento e vinte) dias,
a contar da aplicagdo desta Lei, para instalarem os equipamentos exigidos nos Art. 1°e 4°
desta Lei.

Art. 8°- As institui¢des bancarias deverdo instalar do lado externo de suas dependéncias.
de segurangas filmando toda movimentagdo de entrada e saida na instituigdo, devendo ser
armazenadas por no minimo 90 dias as imagens gravadas.

Entende-se por parte externa de suas dependéncias, corredores externos,
calgadas, estacionamento e atendimentos em caixas eletrénicos.

Art. 9% S6 serdo expedidos alvaras de funcionamento para novas agéncias bancarias apos
verificagdo das instalagdes e constatagdo do cumprimento das exigéncias desta Lei.

Art. 10° - As agéncias bancarias garantirio atendimento preferencial, imediato e
individualizado aos idosos com idade 1gual ou superior a sessenta anos, as gestantes, as
lactantes. Aos portadores de deficiéncia e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.
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Art. 11° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Palacio Executivo Presidente José Samey, Gabinete do Prefeito, Carutapera, Estado do
Maranhdo, em 18 de agosto de 2023.
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