Vereadora DRA ADRIANA

Pelo Direito do Povo

CAMARA MUNICIPAL DE CARUTAPERA/MA.

REQUERIMENTO: N°, 03/2021

Apresentagao: Sessao Ordinaria de 14/04/2021.

ADRIANA SILVA CARVALHO DE ALMEIDA, Vereadora com assento
nesta Casa Legislativa, apoés ouvido o Plenario, requer seja oficiado a
Superintendéncia do Banco do Brasil no Maranhdao, a fim de solicitar
providéncias no sentido de proporcionar o abastecimento regular dos caixas
eletronicos existentes na Agéncia de Carutapera/Ma, haja vista sempre faltar
numerario nos dias e horarios Uteis, nos finais de semana e feriados, nao
havendo qualquer valor disponivel para a populagdo que venha necessitar do
servico de autoatendimento e a falta de presteza na qualidade do servigo
realizado.

A falta de dinheiro nas maquinas, além de gerar muita reclamagao e
insatisfagdo de quem nao consegue efetuar saques, acaba trazendo prejuizo
para o comeércio local.

Outrossim, o péssimo atendimento dos servigos prestados pelo Banco
do Brasil S/A e a auséncia de funcionarios suficientes para atender as
demandas dos cidaddos de Carutapera/lMA e Cidades vizinhas estio em
completo desrespeito pelas normas estabelecidas no Codigo de Defesa do
Consumidor e na Legislagao Estadual n° 7.806/2002.

Ademais, os cidadaos que procuram atendimento administrativo nessa
agéncia (5794), estao a permanecer por horas na fila, ao lado do prédio,
debaixo de sol e chuva, & mercé do tempo, em completo desrespeito ao
principio da dignidade da pessoa humana.

Ainda, em requerimento solicita seja encaminhado cédpia deste ao Douto
representante do Ministério Publico Estadual, para que tome medidas cabiveis
a propositura de agao civil publica com pedido de tutela antecipada em desfavor da
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JUSTIFICATIVA

Minha solicitagao se faz necessério em razéo de estarmos vivenciando,
ha algum tempo, a falta de numerarios nos caixas eletronicos da agéncia do
Banco do Brasil de nossa Cidade. Seja nos dias e horérios uteis, seja nos finais
de semana em que nao ha qualquer abastecimento.

As instituigoes bancarias tem a obrigagdo de manter 0S caixas
eletrénicos abastecidos e em funcionamento.

N&o & justo, ndo esta correto o cidadao buscar o servigo e ndo encontrar
dinheiro para suas necessidades, a falta de dinheiro nas magquinas, alem de
gerar muita reclamagao e insatisfagao de quem nao consegue efetuar saques,
acaba trazendo prejuizo para o comércio local.

Todavia o presente requerimento visa, também, solucionar os problemas
vivenciados por todos os moradores desta cidade e das regides vizinhas, no
caso, a péssima qualidade dos servigos prestados pelo Banco do Brasil S/A,
pois, os cidadaos que precisam dos servigos, por muitas vezes voltam para
casa sem ver solucionado seus problemas mais simples, como gerenciar sua
conta bancaria, solucionar problemas com cartdo, senhas, efetuar simples
saques, pagamento de contas e depositos.

Tém-se informagdes de pessoas que permaneceram por horas nas filas
da referida agéncia, debaixo de sol ou chuva, sofrendo todo tipo de abuso e
humilhagdes por parte de seus funcionarios.

Ainda em que pese, a auséncia de funcionarios suficientes para atender
as demandas dos cidadaos tem causado grande demora no atendimento,
permanecendo por horas para serem atendidos para servigos administrativos,
em completo desrespeito ao tempo determinado pela legislagao Estadual e o
Codigo de Defesa do Consumidor.

Em razio do enorme descaso com que a instituigao bancaria trata
do assunto, nao posso aceitar a situagdo vivenciada pelas pessoas que
que la mantém conta bancaria, logo se requer seja oficiado a
Superintendéncia Regional da Instituigdo Financeira em comento, bem
assim o Ministério Publico Estadual para que tomem as devidas
providéncias necessarias.

Sala das Sessoes, 14/04/2021.
Adriana S.\Carvalho de Almeida

Vereadora da Bancada do PSDB
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